FINANS

oo sennls

BUYUMEYE BASLADIGIMIZ BANKACILIK
SEKTORUNDE ULKEMIiZ EKONOMISI VE
SEKTORDEKI DEGISIMLERiI DOGRU OKUDUK
VE 2005 YILINDA YAPI KREDiI BANKASP’NI
BUNYEMIZE KATARAK FiINANS
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FiNANS

951 MILYAR TL'YE YUKSELMISTIR.

2013 yilinda bankacilik sektori

2013 yilinda Turk bankacilik sektort, hem global
hem de yerel gelismeler nedeniyle yilin birinci ve
ikinci yarisinda oldukca degisken bir ortamda faaliyet
gOstermistir.

Artan volatilite ve otoriteler tarafindan alinan
makro-ihtiyati tedbirlere ragmen bankacilik sektéri
blylmesini yil boyunca devam ettirmistir. Krediler,
yillk %33 artarak 995 milyar TL'ye, mevduat ise yillik
%24 artarak 951 milyar TL'ye yikselmistir. Bdylelikle
kredilerin mevduata orani sekttrde 8 puan artarak
%111 seviyesine yukselmistir.

Yasal dizenlemelerin sektdr Uzerindeki etkisinin
yogun sekilde hissedildigi bir yil olan 2013’te
bankacilik sektdérintin net kan Yapi Kredi Sigorta
satisl hari¢ sabit kalarak 22,5 milyar TL dUzeyinde
gerceklesmistir. Ote yandan, sektdrde fonlama
kaynaklarinin ¢esitlenmesi devam etmis, yerli para
cinsinden tahvil inraglan toplam 28 milyar TLye,
yabanci para cinsiden tahvil ihraglari 15 milyar ABD
Dolar’'na, sermaye benzeri kredi ihraglar ise

10 milyar ABD Dolari’na ulasmistir.
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ARTAN VOLATILITE VE OTORITELER TARAFINDAN
ALINAN MAKRO-IHTIYATI TEDBIRLERE RAGMEN
BANKACILIK SEKTORU BUYUMESINI YIL BOYUNCA
DEVAM ETTIRMISTIR. KREDILER, YILLIK %33 ARTARAK
995 MILYAR TL'YE, MEVDUAT ISE YILLIK %24 ARTARAK

Kog¢ Toplulugu Finans Grubu

Finans Grubu catisi altinda Kog Toplulugu ve
UniCredit Group’un esit ortakligi olan Kog Finansal
Hizmetler ve Turkiye'nin ilk tUketici finansman
kurulusu olan Kog¢Finans yer almaktadir.

Kog¢ Finansal Hizmetler blnyesinde 1944 yilinda
Turkiye’nin perakende bankacilik odaklr ilk ulusal
caph 6zel bankasi olarak kurulan Yapi Kredi ve kendi
alanlarinda éncu konumda faaliyet gdsteren istirakleri
yer almaktadir.

Yap! Kredi, kredi kartlari, bireysel bankacilik ve KOBI
bankaciligini igeren perakende bankacilik, kurumsal
ve ticari bankacilik, 6zel bankacilik ve varlik yénetimi
alanlarinda hizmet sunmaktadrr.



YAPI KREDI

Piyasa paylar::

e Aktif bUyUkligune goére Turkiye’'nin 4’lincii en
blyUk 6zel bankasi

¢ Kredi hacminde %9,5 pazar paylyla ’inci

e Mevduat hacminde %9,1 pazar payiyla 6’nci

e Kredi karti bakiyesinde %20,6 pazar paylyla lider

e Finansal kiralamada %14,8, faktoringde %16,9
pazar paylyla lider

e Yatinm fonlarinda %18,2 pazar paylyla 2’nci,
hisse senedi aracilik islemlerinde %6,9 pazar
paylyla 3’tincii

e Sube sayisinda %8,6 pazar paylyla 5’inci

e Mobil bankacilikta %10,9 pazar paylyla 6nci

Toplam Aktifler
160 milyar TL

Maddi Ortalama Ozkaynak Karlihg:
%16,7 (Yapi Kredi Sigorta satis geliri dahil %25,7)

Ortaklik Yapisi
Ko¢ Finansal Hizmetler %81,80
Halka Acik %18,20

www.yapikredi.com.tr

2013 yili degerlendirmesi

Turkiye’nin 4°Gncl buydk dzel bankasi olarak
bankacilik sektérindeki en kdkli ve saglam
kurumlardan biri olan Yapi Kredi, 2013 yilinda zorlu
faaliyet kosullarina ragmen musteri odakli bankacilik
yaklasimindan 6din vermemistir. Banka, 2013 yilinda
konsolide net karini Yapi Kredi Sigorta satisi hari¢
tutuldugunda %13 artisla 2,4 milyar TL seviyesine
tasimis, maddi ortalama 6zkaynak karliligr ise
%16,7 seviyesinde gercgeklesmistir. Ayni dénemde
Banka’nin sermaye yeterlilik orani, odakl yaklasimi
sayesinde %16 ile rakipler arasinda en yuksek
dizeye ulasmistir.

Senenin en 6nemli gelismelerinden biri

Yapi Kredi’nin Temmuz ayinda gerceklestirdigi ve
1,3 milyar TL sermaye kazanci elde ettigi sigorta
istirak satisi olmustur. Bu dogru zamanli ve basarili
islem kapsaminda Allianz ile 15 yillik bankasUrans
ortakligi icin mUnhasirlik anlasmasi da yapilmis
olup, Yapi Kredi’'nin genis sube agindan ve yenilikci
alternatif dagitim kanallarindan sigorta ve bireysel
emeklilik Grlinlerinin mUsterilere sunulmaya devam
etmesi saglanmistir.

Basanil bir yilin édiilleri

Yapi Kredi’nin hem bankacilik hem de sosyal
konularda ihtiyaglan dogru okuyan yaklasimi ve
bunun sonucundaki performansi blyuk takdir
toplamistir. Yil boyunca, Urtnlerden egitim
faaliyetlerine, marka degerinden sosyal sorumiuluk
projelerine kadar 20’ye yakin édule layik gdrilmastdr.
Financial Times’in Avrupa’nin en bUyuk sirketleri
arasinda yaptigi siralamada, Yapi Kredi 64 kademe
birden ylkselerek 194’Uncu siraya ulasmis, Erste
Group arastirmasina gore ise Orta ve Dogu Avrupa
Bdlgesi’nin en yuksek blylme vaat eden 10
bankasindan biri secilmistir.

YAPI KREDI, 2013 YILINDA
MUSTERi TABANINI
GUCLENDIRIRKEN
KARLILIGINI ARTIRMIS,
LIKIDITESINI ETKIN BIR
SEKILDE YONETIRKEN,
SERMAYE YAPISINI DA
SAGLAMLASTIRMISTIR.
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FiNANS / YAPI KREDI

YAPI KREDI MUSTERILERINE EN HIZLI VE KOLAY
HIZMETi SUNMAK ADINA YIL BOYUNCA SUBE
AGINI DAHA DA GENISLETMEYE VE YENILIKCI
YAKLASIMIYLA ALTERNATIF DAGITIM KANALLARINI

GELISTIRMEYE DEVAM ETMISTIR.

Ote yandan, Brand Finance’in acikladigi diinyanin
en degerli 500 Bankasi listesine de 135’inci siradan
ilk kez girmistir. Yapi Kredi &zel bankacilik alaninda
Global Finance Market Review tarafindan En lyi
Ozel Bankacilik ¢dultine layik gérilmistir. Bunun
yaninda Yapi Kredi; yonetici gelistirme, uygulamada
mukemmellik, i¢ denetim ve engelsiz bankacilik
konularinda yerli ve yabanci birgok prestijli dddltin
daha sahibi olmustur.

Misteri odakh akilli biuyiime

Musteri memnuniyetini 6n planda tutan Yapi Kredi,
2013 yilinda kredi hacmini %28 artirarak ekonominin
finansmanina sagladigi kaynagdi yilsonu itibaryla
toplam 99,4 milyar TL'ye tasimistir. Kredilerde
bUylmenin baslica énculeri hem tiketici hem de
sirket kredileri olmustur. Kredilerin aktifler igindeki
payl %62'ye yikselirken, menkul kiymetlerin aktifler
icindeki payl %14 seviyesine dismustir. Mevduat
tabani ise %24 artarak 88,5 milyar TL'ye ulasmistir.
Bu basarinin ardinda dogru UriinU, dogru musteriye,
dogru fiyatla ve dogru kanal Uzerinden sunmaya
odakli Akilll BuUyUme stratejisi yatmaktadir.

Kuvvetli ve cesitlendirilmis fonlama tabani

2013’te Yap! Kredi, stratejik dnceliklerden biri olarak
fonlama kaynaklarini ¢esitlendirmeye devam etmistir.
Bu dogrultuda sendikasyon, sekuritizasyon, tahvil
ihraci ve diger enstrimanlar kullanilarak yaklasik

5,2 milyar ABD Dolar kaynak saglanmistir.
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Siirekli genisleyen yenilik¢i hizmet agi

Yapi Kredi mUsterilerine en hizli ve kolay hizmeti
sunmak adina yil boyunca sube agini daha da
genisletmeye ve yenilikci yaklasimiyla alternatif
dagitim kanallarini gelistirmeye devam etmistir. 2013
yilinda 21 adet yeni sube agan Yapi Kredi, yilsonu
itibaryla 949 subesi ile %8,6 pazar payina ve 5’inCi
en bulyUk sube agina sahiptir. Bunun yaninda Yapi
Kredi, 3.000 gelismis ATM’si, yilda toplam

42 milyon ¢agdn karsilayan iki 6dulli ¢agn merkezi,
3,2 milyon musteriye ulasan internet bankacilig

ve dncl mobil bankacilidi ile toplam 9,7 milyon
muUsterisine hizmet vermeye devam etmistir. Yapi
Kredi, alternatif dagitim kanallarinin bankacilik
islemlerindeki payl %83 ile Turk bankacilik
sektérindn énclleri arasindaki yerini 2013 yilinda da
korumustur.

2014’e bakis

Her zaman ilklerin bankasi olan Yapi Kredi 2014’te
70’inci yilini kutlayacak ve kurulusundan bu yana
oldugu gibi “Hizmette sinir yoktur” anlayisiyla hizmet
vermeye devam edecektir. Banka, musteri odakli
yaklasimiyla sektdrde pozitif ayrisarak tartismasiz
liderlik vizyonu gergevesinde dncl pozisyonunu
pekistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda Yapi
Kredi verimlilik, altyapl, insan kaynagi ve hizmet agi
yatinmlarini hiziandirmay dngérmektedir.



YAPI KREDI’NIN iSTIRAKLERI

Yapi Kredi’'nin performansini destekleyen ve
sektorlerinde 6nct konumlara sahip birgok finansal
istiraki bulunmaktadir. Yapi Kredi Leasing finansal
kiralama islem hacminde %14,8 payiyla son 5 yildir
liderdir. Yapi Kredi Faktoring, faktoring cirosunda
%16,9 pazar payi ile 13 yildir sektor liderligini
sUrdUrmektedir. Yapi Kredi Portféy Yonetimi yatinm
fonlarinda %18,2 pazar payiyla sektdrde 2’nci,
Yapi Kredi Yatinm Menkul Degerler ise hisse senedi
araclilik islemlerinde %6,9 pazar payiyla 3’'Uncu
bUyUk konumundadir.

KOGFINANS

Her tarll mal veya hizmet alimini kredilendirme
faaliyetleri yaraten KogFinans, Turkiye’de kurulan ilk
finansman sirketi olup, basta otomotiv sektért olmak
Uzere, hizmet sektdrU ve konut kredileri alanlarinda
faaliyet gdstermekte ve kredilendirdigi Grlnlerin
sigorta islemlerine de aracilik yapmaktadir. Sirket'’in,
2013 yilinda kullandirdigi kredi tutar 1.427 milyon TL,
kredi portfoy bUydklagu ise 1.731 milyon TL'ye
ulasmustir.

6361 saylll Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanunu ¢ercevesinde,
13.12.2012 tarihi itibariyla yasal altyapisi kanunla
belirlenmis bir sektdr haline gelen finansman
sektérinun bir oyuncusu olarak KogFinans,

urtn yelpazesini ve is alanlarini kademeli olarak
genisletmektedir.

Sirket, 2013 yilinda, kredi derecelendirme notunun
belirlenmesine yénelik yurittiga calismalar
sonucunda; (Ulusal) kisa vadeli (TR) A1 ve uzun
vadeli (TR) A notu ile derecelendirilmistir.

KogFinans, stratejilerini “Gelecegi insa Et” temasi
Uzerine kurgulamis olup, kredilendirme hizmeti
verdigi is alanlarini ¢esitlendirerek, finansman
ihtiyacinin oldugu her alanda, hizmet kalitesi ile
adindan sdz ettirmeyi hedeflemektedir.
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